~ INFORME DE SEGUIMIENTO [ apa de niessos e

Corrupcion 2016.

Oficina de Control Interno de Gestién Ese Imsalud.
| | Enero de 2016




FECHA : Septiembre -Diciembre /2016

Mapa de Riesgos de Corrupcion Acciones
Cauéa Riesgo Control Responsable Acciones adelantadas observaciones
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humano en la actualizacién i Gerencia Ingresar bienes de consumo|Estad en proceso de actualizacion
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2. Dafio en el sistema SIEP s : y Jefe de Servicios | SIEP. Depurar el inventario, | equipo, para ingresar la informacion
pa;ra e_té ingreso de la equipos. Generales planta y equipo. al TNS.
informacion.

; Brindar garantias para
;‘ervl;:%samsquie ianored h:ﬁ suministrar la  informacion
realizado comprobacién de :}quenda por la cor;:ggirgf
derechos y desconocen los ; . | Dentro del seguimiento realizado, se

i Informar a los usuarios sobre | y ;
gl T os seriios qus_oftce Ta| 21de"cls due en o ascurid ol
‘ dele Subgerencia  entidad  y las tarifas reclamos de los usuarios respecto al

5. Desinformacia o8 ios Cobro por tramite o Administrativa y | establecidas segln el cobre por immiss. © s‘; Seioe
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igtaHA interno o externo ajeno a Jefe SIAU | los cobros en las diferentes

3. Cambios en la normatividad
vigente.

4.Desconocimiento de
requisitos para acceder al
servicio de salud

realizar esta funcién.

Oficina facturacion

IPS.

se realizan capacitaciones al
personal de facturacién de
las diferentes IPS y se ejerce
vigilancia continua.
Se analizan las sugerencias,
peticiones y quejas de los
usuarios.

inquietudes,  peticiones, quejas
sugerencias y reclamos. Se ha
venido ejerciendo control y vigilancia
al personal de facturacion y
diferentes miembros de las IPS.

e




Carencia de valores del
personal que comete la falta
disciplinaria.

Apropiacion de dineros
por parte del personal
que realiza cobros a los
usuarios, para la
prestacion del servicio en
las IPS

Preventivos

Jefe de Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Unidad
Disciplinaria

Interna

Arqueos sin previo aviso al
personal que ejerce la
funcion de captacion de
dinero, se verifica que el
dinero existente en caja
coincida con el reporte
actualizado del sistema.

La subgerencia administrativa y
financiera ha realizado arqueos de
caja aleatoriamente a las Ips.

Realizar procesos
contractuales sin el debido
proceso establecido en el
manual de contratacion de la
Ese Imsalud

Adguirir
repuestos,
medicamentos, por
encima de los precios del
mercado, sin  previa
comparacion de precios

insumos,

Preventivos

Jefe Subgerencia
Administrativa y
Financiera

jefe de
generales

servicios

Comité de Compras

Se reciben cotizaciones de
los diferentes entes, y se
determina cual se ajusta al
rango aprobado, se rechazan
los que no cumplan con los
parametros establecidos,

En la oficina de servicios generales
se elabora un cuadro comparativo
con las diferentes ofertas recibidas y
se evallan para tomar la mejor
decision. Se maneja un formato de
certificacion mensual del estudio de
precios.

Desconocimiento del Plan

anual de adquisicion

Asignar mayores
recursos a to
presupuestado
inicialmente en el plan
Anual de Adquisiciones,
sin que este haya sido
modificado con
anterioridad

Correctivos

Jefe Subgerencia
Administrativa v
Financiera

Jefe de servicios
generales

Planear el usoc de los
recursos con base en las
necesidades de las diferentes
IPS. Modificar el plan anual
de adquisiciones, y ajustario
siempre vy cuando los
recursos superen el monto
programado en el plan, se
requiere previa autorizacién
de la junta directiva.

l.a entidad cuenta con el plan de
compras para la vigencia 2018,
publicado en la pagina Web de la
entidad.

Obstaculizar el acceso de la
informacion de previa
consulta para la comunidad
en general

Demandas por impedir el
acceso a la informacion

Correctivos

de

Subgerente
Atencién en Salud/
Jefe de  Archivo
Central

Suministrar la  informacion
considerada como publica
solicitada por los usuarios.

Los encargados de suministrar
informacion  han venido frabajando
con base en la ley de transparencia,
se viene desarrollando el
procedimiento de la siguiente
manera: el usuario solicita por
escrito mediante derechos de
peticién la informacion requerida vy
los encargados proceden a Ia
comprobacion de la identidad.




Favores personales a terceros

Atencién a la comunidad
sin la debida facturacion
del servicio

Correctivos

Gerente

Subgerente
Atencién  en

Subgerente
Administrativo
Financiero.

Realizar auditorfas a los
procesos de atencién al
usuario y presentar informes
a las oficinas involucradas en
las acciones detectadas, con
el fin de eliminar los
hallazgos.

Lo estipllado en acciones
adelantadas no tiene coherencia
con el riesgo estipulado y la causa.

Ejecucion de gastos sin previa
priorizacién de necesidades o
que en la entidad no sea
requerido,

Destinacién inadecuada
de fos
recursos de la Entidad

Preventivos

Gerencia

Subgerencia
Administrativa
Financiera

Realizar la adecuada
planeacion de recursos
humanos, fisicos y
econdémicos, con el fin de
lograr el correcto uso de los

mismos.

Dentro del seguimiento realizado se
pudo evidenciar lo siguiente: el
Recurso Humano, se viene
contraiando de acuerdo a las
necesidades requeridas por cada
oficina de la ESE, Cualquier gasto e
inversion que se realice, debe de
estar dentro del Plan de Compras y
ajustarse al manual de coniratacién
y normatividad vigente. La
Subgerencia Administrativa y
Financiera presenta informes y
soportes de los respectivos gastos
en los que incurre ia entidad.

Deficiente aplicacion de los

mecanismos de medicion,
analisis y mejora.

Incumplimiento en los
planes institucionales de
la entidad

Preventivos

Gerencia

Planeacion

Seguimiento frimestral a tas
dependencias en el apoyo,
asesoria y revision de los
planes institucionales de Ia
entidad. Definir los
lineamientos generales de la
institucién e implementar los
planes, politicas, programas
¥ proyecios.

La oficina de planeacion ha venido
realizando el respectivo monitoreo a
los planes institucionales
trimestralmente.




Fecha: Septiembre Diciembre /2016

Componente

Actividades
programadas

Responsable y fecha
asignada

Observaciones

GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Efaborar la Politica de
Administracion del Riesgo

GERENCIA PLANEACION
FEBRERO 2016

La ESE Imsalud cuenta con politica de
administracion del riesgo, sin embargo esta requiere
ser revisada y actualizada de acuerdo a las
exigencias de la norma.

Elaborar los componentes del
Mapa de Riesgos de Corrupcion

TODAS LAS DEPENCIAS
DICIEMBRE 2016

La ES.E Imsalud cumplié con la elaboracion de los
componentes del mapa de riesgos de corrupcion y
respectivamente se publicaron en la pagina web.

Ingresar en la pagina web el Mapa
de Riesgos de la Entidad

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

La ES.E imsalud cumplié con la publicacion en la
pagina web del mapa de riesgos de la entidad para la
vigencia 2016.

Monitorear los  controles
establecidos en el Mapa de
Riesgos de la Entidad

PLANEACION
VIGENCIA 2016

No se evidencio el monitoreo del mapa de riesgos en
el 100% de los proceso de la entidad.

Realizar seguimiento ai Mapa de
Riesgo de Corrupcion

CONTROL INTERNO DE GESTION
ABRIL / AGOSTO / DIC 2016

Se ha realizado seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion en las fechas y periodos establecidos en
la nomma.




Fecha: Septiembre -Diciembre /2016 _

Componente

Procedimiento

Actividades
programadas

| Responsable

y Fecha
asignada

Observaciones

PLANEACION DE LA
ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION

Asignacion de cita para la
prestacion de servicios en
salud

Sistematizacion de la
historia clinica

GERENCIA
04/01/16 a
30/12/16

Las historias clinicas no se encuentran sistematizadas, sin

embargo la entidad esta gestionando con el
acompafiamiento de la secretaria de las TIC la adquisicion
de un nuevo software integral que cuenta con el médulo de _
historias clinicas en ambiente web

Examen de laboratorio
clinico

Definir la continuidad del
apoyo tecnoldgico

GERENCIA
04/01/16 a
30r12/16

La E.S.E Imsalud viene desarrollando un convenio de apoyo
tecnol6gico con Biomex, el cual se encuentra vigente a la
fecha como apoyo al diagnéstico médico.

Radiologia e imagenes
diagnosticas

Gestionar la habilitacion
del area de rayos x en Ia
Unidad Basica La
Libertad

GERENCIA
04/01/16 a
30/12/16

Este servicio ya se encuentra debidamente habilitado y
funcionando las 24 horas.

Atencién iniclal de
urgencia

Gestionar la construccion
de dos unidades basicas
en las comunas 6 y 8.

GERENCIA
04/01/16 a
30/12/16

Se gestiond la inclusion de dichos proyectos en el Plan de
Desarrollo Municipal el cual ya fue aprobado por el concejo
municipal de San José de Clcuta mediante acuerdo 010 del
14 de junio de 2016,

Historia clinica

Sistematizacion del
procedimiento

GERENCIA
04/01/16 &
30/12/16

Las Historias clinicas no se encuentran sistematizadas, sin
embargo, la entidad esta gestionando en compaiiia de la
secrefaria de las TIC la adquisicion de un nuevo software

integral que cuenta con el médulo de historias clinicas en

ambiente web




Fecha: septiembre — diciembre /2016

Componente

Actividades programadas

Responsable y fecha asignada |

Observaciones

RENDICION DE
CUENTAS

Coordinar entre Gerencia, planeacién y
los jefes de oficina, los temas del
contenido del informe de gestion

GERENCIA PLANEACION
JEFES DE OFICINA
DICIEMBRE 2016

No aplica.

El nombramiento de la Gerente en propiedad se llevé a
cabo mediante Decreto 0924 del 27 de octubre de 2016 y
posesionada segln acta No. 106 de 2016; de igual manera
se soporta por fo contenido en la resolucion 710 de 2012 y
modificada segin Resolucion 743 de 2013

Preparar la presentacion del informe de
Rendicion de Cuentas, en un lenguaje
claro, preciso y comprensible para la
comunidad en general participante del
praceso.

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

No aplica.

De acuerdo a la recomendacién de fa supersalud este
informe debe ser preparado luego del cierre contable de la
vigencia 2016, no en el mes de diciembre como se venia
desarrellando toda vez que no se incluia la totalidad de los
datos

Entregar a los participantes del proceso
de rendicion de cuentas, que deseen
intervenir al finalizar la socializacion del
informe, sobre cualquier inquietud o
solicitud que tengan referente a la
prestacion del servicio.

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

No aplica.

De acuerde a la recomendacion de la supersalud este
informe debe ser preparado luego del cierre contable de la
vigencia 2016, no en el mes de diciembre como se venia
desarrollando toda vez que no se incluia la totalidad de ios
datos

Tener en cuenta la opinibn de los
participantes, a la hora de tomar
decisiones

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

No aplica.

De acuerdo a la recomendacion de la supersalud este
informe debe ser preparado luego del cierre contable de la
vigencia 2016, no en ef mes de diciembre como se venia
desarrollando toda vez que no se incluia ia totalidad de los
datos

Realizar encuestas a la comunidad
sobre la percepcion de la Entidad

PLANEACION
DICIEMBRE 2016

Mo aplica.




Fecha Seguimiento : Septiembre — Diciembre /2016

Componente

Actividades programadas

Responsable y
fecha asignada

Observaciones

MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Gestionar ante la alta direccion los espacios y herramientas
necesarias para que el personal asignado a la oficina SIAU,
ejerza sus actividades en optimas condiciones, para el
cumplimiento de las metas

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

En este momento el personal SIAU cuenta con los
espacios y herramientas necesarias para el desarrollo de
sus actividades y cumplimiento de metas en sélo 9 IPS.

Distribuir en las IPS de la red de la ESE IMSALUD, promotores
SIAU que orienten a los usuarios en sus inquietudes, peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos.

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

En este momento el personal SIAU se encuenia
distribuido en 9 IPS orientando a los usuarios y
resolviendo inquietudes peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos,

implementar el centro de relevo en las Unidades Basicas de Ia
E.S.E. Imsalud (plataforma donde el usuario Sordo pueda contar
con un intérprete en linea accediendo al servicio desde un
dispositivo con conexion a Intemet y que posea sistema
amplificacién de audio y microfono).

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

Hasta el momento no se cuenta con este servicio.

Realizar charlas de motivacion al personal promotor SIAU

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

Mensuaimente se realizan las charlas motivacionales a
los promotores SIAU.

Desarrollar evaluaciones de cumplimiento de metas al personal
SIAU

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

Mensualmente se realiza evaluacién a los promotores
SIAU donde se emite una calificacién por productividad y
cumplimiento de las actividades.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente para los

procedimientos de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

La E.S.E Imsalud y su oficina S.L.A.U desarrolla sus
pracedimientos con base en el decreto 1757 de 1994

Realizar actividades con espacios abiertos de participacion para
recepcionar las inquietudes de la comunidad.

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

Se cuenta con un promotor SIAU presente en 9 de las
IPS recibiendo las sugerencias de la comunidad.

Realizar encuestas de percepcién de la comunidad.

JEFE SIAU
VIGENCIA
2018

Se realiza mensualmente un diagnostico de satisfaccion
del cliente externo.

Capacitar a las asociaciones de usuarios mediante foros

comunales.

JEFE SIAU
VIGENCIA
2016

Las capacitaciones a las asociaciones de usuarios se
realizan en el Gltimo frimestre del afio por medio de foros
comunales, solo se hacen una vez al afio.




Fecha Seguimiento : Septiembre Octubre /2016

Componente

Actividades programadas

Responsable

Observaciones

TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA
INFORMACION

Publicar en la pagina Web,
Informacion de la
estructura, procedimientos
y servicios de la Entidad

GERENCIA

La E.S.E Imsalud cumplié6 con la publicacién en la pagina
web de la informacion.

Publicar la Informacién en
Contratacion Publica

SERVICIOS
GENERALES Y
ADMINISTRACION
LABORAL

Dentro del seguimiento realizado a la pagina web de la
institucion observamos que dio dando cumplimiento a la ley
1712 de 2014 titulo Il articulo 9 literal ¢, informacion minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado, sin
embargo la informacion debe ser publicada oportunamente.

Gestionar las respuestas a
las solicitudes de acceso a
la informacién publica

JEFE AREAS
INVOLUCRADAS

Los encargados de suministrar informacion han venido
trabajando con base en la ley de transparencia, se viene
desarrollando el procedimiento de la siguiente manera: el
usuario solicita por escrito mediante derechos de peticion la
informacién requerida y los encargados proceden a ia
comprobacion de la identidad.

Realizar el regisiro de
bienes de consumo vy
devolutivos al sistema SIEP

SERVICIOS
GENERALES

se realizd el levantamiento y actualizacién de la informacion
de inventarios para su posterior migracién al programa TNS

Divulgar la informacién en
forma clara y comprensible
ala comunidad en general.

GERENCIA

La E.S.E Imsalud en su pagina web realizé la publicacién de
la informacion correspondiente.

Realizar un informe de
solicitudes de acceso a la
Informacion

JEFE AREAS
INVOLUCRADAS

Actualmente se cuenta software para dar aplicabilidad a la
ventanilla Unica de correspondencia.
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JESUS ENRIQUE ARIAS LIZCANO

Jefe Oficina Control Interno de Gestién
Ese IMSALUD

Wilson L.



