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CONCEPTO JURIDICO 

DE: 	MARTHA LILIANA GIRALDO PALMA, ASESOR JURIDICO 
EXTERNO. 

PARA: 	DOCTORA, KATHERINE CALABRO GALVIS, GERENTE E.S.E. 
"IMSALUD" 

FECHA: 	MAYO 25 DE 2017 

ASUNTO: CONCEPTO JURIDICO DE RESOLUCION N° 172 DEL 12 DE 
MAYO DE 2017 — 

Me permito regresar a usted RESOLUCION N°172 DEL 12 DE MAYO DE 2017 — 
POR LA CUAL, SE ADOPTA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. EN LA 
ESE MSALUD, SE MODIFICA LA RESOLUCION 524 DE 28 DE DICIEMBRE DE 

2015 EN CUANTO A LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS Y SE 
APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, REVISION 
APROBACION, CODIFICACION, DISTRIBUCION, SOCIALIZACION, 
ACTUALIZACION Y ANULACION DE LA DOCUMENTACIONDEL SISTEMA DE 
GESTION DE CALIDAD (SGC). 
En razor) a que se ajusta a la normatividad vigente, en tal sentido se da el 
aprobado juridic° y puede ser firmada por su despacho. 

ASESOR JURIDICO XTERNO 
ESE IMSALUD 
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RESOLUCION No. 172 DE MAYO 12 DEL 2017 

Por la cual, se adopta el Sistema de Gestion de Calidad en la Ese Imsalud, se modifica la 
ResoluciOn No. 524 de 28 de diciembre del 2015 en cuanto a la actualizacion del Mapa de 
Procesos y se aprueba el procedimiento para la elaboracion, revision, aprobacion, 
codificacion, distribucion, socializacion, actualizacion y anulacion de Ia documentaciOn del 
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). 

El Gerente de la ESE IMSALUD en use de sus facultades legales, en especial las 
atribuciones constitucionales y, 

CONSIDERANDO 

Que, Ia Constitucion Politica en su articulo 209, establece: "La administraciOn publica, en 
todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los terminos que seriale 
la ley." 

Que, el articulo 269 de Ia ConstituciOn Politica estable que" En las Entidades PUblicas, 
as autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun Ia naturaleza 
de sus funciones, metodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que 
disponga la Ley. 

Que la Ley 87 de 1.993 "Por la cual se establece Normas para el ejercicio el Control 
Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones", 
dispuso en el Articulo 6 "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en 
los organismos y entidades pOblicas, sera responsabilidad del representante legal o 
maxim° directivo correspondiente. No obstante, Ia aplicacion de los metodos y 
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno tambien 
sera responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las 
entidades y organismos" 

Que, la Ley 872 del 2003 crea el Sistema de Gestion de Ia Calidad de las entidades del 
Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permits dirigir y 
evaluar el desemperio institucional, en terminos de calidad y satisfaccion social en la 
prestaciOn de los servicios a cargo de las entidades que conforman dicha rama, el cual 
debe estar enmarcada en los planes estrategicos y de_ desarrollo que estas mismas 
entidades definan y ser complementario al sistemas de control interno. Articulo 3 
paragrafo Onico, establece que dicho sistema es complementario con el Sistema de 
Control Interno. 

Que, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), actualizado por el Decreto 943 de 
2014 establece en el Modulo de Control de PlaneaciOn y Gestion, componente 
Direccionamiento Estrategico la necesidad de estandarizar las actividades necesarias 
para dar cumplimiento a su misi6n y objetivos a traves de un Modelo de Operacion por 
Procesos. 
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Que, por Decreto 4110 de 2004. Se adoptO la Norma Tecnica de Calidad en Ia GestiOn 
Publica NTCGP: 1000:2004 la cual debe ser implementada por las entidades obligadas. 

Que, la Empresa Social del Estado ESE IMSALUD teniendo en cuenta Ia necesidad de 
establecer parametros de un sistema de gestion de calidad para garantizar un mejor 
desemperio institucional y Ia satisfacciOn social en Ia prestaciOn de los servicios a traves 
de la estandarizacion de procesos decidio adoptar e implementar un sistema de gestiOn 
de calidad. 

Que, mediante Acuerdos 005 de fecha 30 de octubre del 2006 suscrito por Ia Junta 
Directiva de Ia Empresa Social del Estado ESE IMSALUD, por la cual se adopta Ia Politica 
de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad. 

Que, el Mapa de Procesos es un instrumento de gestion el cual representa graficamente 
el agrupamiento de los procesos de Ia organizaciOn, permitiendo tener una vision general 
de su funcionamiento como un modelo sistemico. Contiene una representaciOn global y 
comprensible de todos los procesos a cargo de Ia Ese lmsalud, sin mediar o condicionar 
por ello Ia estructura organica de Ia misma. 

Que, en virtud de lo anterior, es necesario definir los criterios para el control de 
documentos relacionados con los procesos de la Empresa Social del Estado ESE 
IMSALUD, el establecimiento de los parametros para la elaboracion, revisiOn, aprobacion, 
codificacion, distribuciOn, socializacion, actualizacion y anulaciOn de Ia documentaciOn del 
Sistema de GestiOn de Calidad (SGC); con el fin de estandarizar el control de los 
documentos dando cumplimiento a la Normatividad vigente y facilitando su utilizaciOn. 

Que, teniendo en cuenta lo anterior, 

RESUELVE: 

ARTICULO 1°. OBJETO: Adoptar el Sistema de Gestion de Calidad, actualizar el mapa 
de procesos y aprobar el procedimiento para la elaboraciOn, revisiOn, aprobaciOn, 
codificacion, distribucion, socializacion, actualizacion y anulacion de la documentaciOn del 
Sistema de GestiOn de Calidad (SGC) en Ia Ese lmsalud. 

ARTICULO 2°. FINALIDAD: Incorporar un Sistema de Gestion de Calidad, actualizado el 
mapa de procesos que conforman la E.S.E lmsalud; a fin de realizar las respetivas 
caracterizaciones y la documentacion que requiere cads proceso. Contando con Ia 
estandarizaciOn para la elaboraciOn, revision, actualizacion y anulacion de documentos 
que hacen parte del sistema de gestion de calidad. 

ARTICULO 3°: La Ese lmsalud cuenta con los siguientes procesos (se anexa mapa de 
procesos): 
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Pocesos Estrategicos: 

- GestiOn de Direcionamiento Estrategico y Planeacion. 
- GestiOn Sistema de Gestion de Calidad. 

Procesos Misionales: 

Consulta Externa Medicina General. 
Consulta Externa Odontologia. 
Consulta Externa de Apoyo. 
Promocion y Prevencion. 
Atencion de Urgencias. 
Hospitalizacion. 
Obstetricia. 
Laboratorio clinco. 
Imagenes Diagnosticas. 
Gestion Farmacia. 
Consulta Externa Especialidades Medicas. 

Procesos de Apoyo: 

GestiOn Financiera. 
Gestion de Presupuesto y Contabilidad. 
Gestion de Infraestructura. 
Gestion de Aquisicion de Bienes y Servicios. 
Gestion Documental. 
Asesoria Juridica. 
Gestion de Administracion Laboral. 
Gestion Administrativa en Salud. 
Gestion de Informacion y Atencion al Usuario. 
Sistemas. 
GestiOn Unidad Interna Disciplinaria. 
Gestion de Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Proceso de evaluaciOn: 

- Gestion de Control Intern°. 

ARTICULO 4°: A partir de la entrada en vigencia este acto admnistrativo se da por 
aprobado el procedimiento de elaboraciOn y control de documentos en la ESE IMSALUD 
(se anexa procedimiento que hace parte integral de este documento). 

Los documentos que correspondan al Sitema de Gestion de Calidad de la ESE IMSALUD 
seran aprobados por la gerencia, previa revision y validacion del lider del proceso, revision 
y validacion por el equipo del Sistema de Gestion de Calidad y del representante de la 
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Gerencia para el MECI-Calidad. La codificacion la asume el Sistema de Gestion de 
calidad. 

ARTICULO 5°: Los documentos aprobados a partir de Ia fecha tendran vigencia maxima 
de dos (2) afios ; al termino de esta, se debe realizar revision y en caso de ser necesario 
realizar ajustes por parte de los lideres de procesos; asi mismo pueden ser revisados y 
actualizados en cualquier momento, de acuerdo a las necesidades propias de Ia gestiOn 
del proceso, mejora continua, cambios normativos entre otros. 

ARTICULO 6°: Los documentos aprobados en vigencias anteriores por el Comite 
Coordinador de Control Interno se revisaran y actualizaran por los equipos MEC1- 
CALIDAD, con el apoyo del representante de Ia Gerencia para el MECI-CALIDAD y los 
profesionales de Sistema de Gestion de calidad, de acuerdo a Ia prioridad dada por los 
cambios normativos y de las necesidades de los procesos. 

ARTICULO 7°: La presente resoluciOn rige a partir de Ia fecha de expedician y modifica Ia 
Resolucion No. 524 de 28 de diciembre del 2015. 

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

Dado en San José de Cucuta, a la, ode Mayo del 2.017 

KATHERINE CALABRO GALVIS 
GERENTE ESE IMSALUD 
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