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PLAN DE GESTION ESE IMSALUD 2016 - 2019 GERENTE KATERINE CALABRO GALVIS

CALIFICACION OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
PERIODO CALIFICACION DEL CALTICACION RESULTADO
AREADE] . INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META SOPORTES UNEABASE | 7 2017 | META 2018 | WTA 2019 | RESPONSA ACTIVIDAD LoGRO A B c o INDICADOR CBTENIDAPOR | PONDERACION | piperano
GESTION | INDICADOR RESOLUCION A2016 BLE RESOLUCION
ENTREGA
< Califiq c c:
- Obtuvo calificacion inferiorenla  |-siel . esta |-si el resultad
Afo 2017: Fortalecimiento de la gestion clinica: fortaleciendo el talento humano para el vigencia anterior (< 1.0). entre 1,00y 110 entre 111y 119 0.
componente de auditoria de historias clinicas - La ESE no realiz6 autoevaluacién en la -5ila ESE obtuvo la acreditacin en la
Gestionar los recursos necesarios para la elaboracién, implementacién y evaluacién de vigencia evaluada de todos los vigencia evaluada.
adherencia de las guias de prctica clinica (Insttuto de evaluacién tecnolégica en salud) estandares de acreditacion que le - si1a ESE fue postulada a a evaluacién
Gestionar el paciente. | Conseguir el|aplican externa por la entidad acreditadora y
Conformar equipo de auditores internos de calidad cumplimiento de dicha postulacién formalizé con la
ldad apl Promedio de a calficacién de a autoevaluacién en la Atencién Rescatar el programa de Inclusin laboral de personas en condicién de discapacidad. | esténdares ue| firma del contrato con la ESE y la
1 |noacreditad: enlavigencia / Promedio de 52120 [Autoevaluacién, actas , auditorias 110 132 159 190 Anual Pro P P N 120 s 005 025
enSalud Contratar ingeniero ambiental para formular e implementar el programa de Gestion permitan aumentar el entidad acreditadora durante la
anterior autoevaluacién de a vigencia anterior
ambiental con su politica orientada a a Responsabilidad Social Empresarial, valor de la calficacion vigencia evaluada
Ao 2018: Gestionar los recursos necesarios para la adquisicion e implementacién de la| cuantitativa
historia clnica digital.
Afo 2019: Adquirir e implementar un software para el sistema integrado de gestién
(sistemas de Informacién, Sistema Unico de habilitacién, PAMEC, Acreditacidn, Talento)
humano, Gerencia),
Direcciény
Conf de aud de calidad i [ cali <
" uditores inter 0 imient s
y Certifcaci6n oficina calidad o control onformar equipo de auditores internos de caldad para que realicen seguimiento a la - si el resultado de la comparacion es < |-siel - esta [-siel
Nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de I I
e interno sobre el cumplimiento de los Atencién o o e mentocian de las acciones de . entre 051y 0.70 entre 071y 0.89 arrojo un valor mayor o igual 2 0.90.
2 planes de mejoramiento continuo 093 >200%|  >=00%| Anual ¥ asigt P ! de los ejes de|-SilaESE no hainiciado la aplicacién 090 5 005 025
Continuo de Ia Calidad de a Atencidn en Salud en Salud mejoramiento :
" implementados con enfoque en acreditacién e metodologias de mejoramiento
de los planes de mejora del componente de auditoria,
acreditacion continuo
Cali <
“Sociaizar el plan de desarrollo institucional, Cumplimiento. a  Los|” 51 €l resultado de la comparacion es < |- siel - esta [-siel
*Capacitar en la metodologia para la formulacion de los planes operativos anuales. o mamerates aua| 20 entre 0.51y0.70 entre 0.71y0.89 arrojo un valor mayor o igual 2 0.90.
“Formular los POA por procesos. principlos & AU€1. si1a ESE no cuenta con plan operativo
Nimero de metas del plan de dsarrollo Informe responsable planeacién o *Consoldar Ia ejecucion del plan de desarrollo insitucional  traves del seguimiento de|"E°" 125 2ctuaciones de
3 [Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional " P control interno cumplimiento plan de 1,00 >:00%|  >200%| Planeacion |  Anual 3 s 8 Ias autoridades| 050 5 o1 050
metas de 1as actividades y avances de los POA por porceso de a vigencia,
desarrollo : nacionales, regionales y
*Elaborar y presentar informes de ejecucion y gestion a la junta directiva entes de e =" B8 Y
control, ciudadania en general a traves de los mecanismos formales de rendicion de g
de planeacion
cuentas.
s ue con cero (0): Califique con uno (5):
Certificacion por Subgerenci © ; )
oot S e el Mimsterio d e e |- Sicurante la vigencia evaluada la €5 -Si durante la vigencia evaluada a ESE
ategorizacion de Ia ESE por parte del Ministerio de arte de hacienda a ategorizacion por parte .
& s pore: s s sIN i sIN Resolucion del Ministerio con la categorizacion del riesgo, en su defecto oficio de| o\ POTPAe! ¢ ¢ categorizada por el MSPS como de categorizada por el MSPS como de
4 v Social en - o ministerio salud |SIN RIESGO SINRIESGO Administrat|  ANUAL del ministerio sin riesgo 5 005 025
RIESGO|  RIESGO|  RIESGO solicitud al Ministerio riesgo alto o medio y no fue adoptado tiesgo alto o medio adopté el
del riesgo que estamos fuera fiscaly financiero
el programa de saneamiento fiscal programa de saneamiento fiscaly
de riesgo Financiera
financiero financiero
(Gasto comprometido en el afo objeto de la evaluacion, 7 < 1) c:
sin incluir cuentas por pagar/ numero de UVR Ficha técnica de la Subgerenci - ) > 110 |-siel ja un valor entre |- Si el indicador arroja un valor entre |- i el indicador arroja un valor < 0.90
a ) a SIHO del a 100y110 090y099
5 |vigencia anterior-en valores constantes del afo objeto <090 ministeriode 0,97 097 <090|  <090|  <090|Administrat| ANUAL |Fichatecnica dela pagina web el SIHO del ministerio de salud y proteccion social estabilidad financiera 089 s 005 025
incluir cuentas por pagar/ numero salud y proteccién vay
UVR producidas en la vigencia anterior) social Financiera
I I ad de medi | ¢ 1: c
Valor total adauisiciones de medicamentos y material Informe del - ) <030 |-siel jaunvalor entre |- Si el indicador arroja un valor entre |- i el indicador arroja un valor mayor o
d realizadas mediante d responeatle del Informe del responsable de compras o de quien haga sus veces firmado por Revisor 230y050 S1y06s il ave0 70
Financiera é lizad: fgual que
ncieray| (| compras conjuntas a través de cooperativas de irende compras |0 | azor0| s-om o70| Ofinade | . fscal o contador el valor de las por on o070 5 005 025
& " oo e compra electronicos, compras conjuntas o por cooperativasy el valor total de las compras|normatividad vigente
va electrnicos/valor total de adquisiciones de la ESE por P realizadas en la vigencia a evaluar.
: revisor fiscal
0% medicamentos y material medico-quirdrgico.
A Valor de la deud: 304 tod 1):
e ¢ - Si durante la vigencia evaluada la ESE |- Si durante la vigencia evaluadala ESE |- i durante a vigencia evaluadala ESE |- Si durante Ia vigencia evaluada la ESE
salarios del personal de planta o externalzacion de o variacs N \a variacién interamual o variacs
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia i i
, positiva arroja valor cero (0) negativa
objeto de evaluacién.
Subgerenci
8. (valor de Ia deuda superior a 30 dias por concepto de a 8
. Certificado revisor Certiicado de revisor fiscal donde se especifique la deuda a personal de planta y|Personal con ~salarios|
7 [salarios del personal de planta y por concepto de o o - - - | Administrat| - ANUAL pectfia i plantay . H 005 025
! fiscal contratistas, con corte a 31 de diciembre del aio a evaluar y del afo anterior. pagos
contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre ivay
de la vigencia objeto de la evaluacion) -(valor de la Financiera
deud: 230 s por del
personal de plantay por concepto de contratacion de
Servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
anterior en valores constantes)
N de nformes de andlisis de 12 prestacién d Inf o
lumero de informes de anlisis de la prestacidn de informe .
L4 - Sidurante la vigencia evaluada la ESE |- Si durante la vigencia evaluadala ESE |- i durante a vigencia evaluadala ESE |- Si durante Ia vigencia evaluada la ESE
servicios de Ia ESE ala junta directiva con base en Rips responsable : i ;
f presentd un (1) informe de andlisis de | presentd dos (2) informes de andlisis | presents tres (3) informes de andlisis | presents cuatro (4) o mas informes de
enla vigencla.En caso de nstitucones casiicadas en estadsticay Junta Copia de las actas de Junta Directiva, donde consta que el gerente presento los informes RIPS ala junta directiva deRIPS ala deRiPS a andlisis de RIPS alajunta directiva
8 | primer nivel el informe debers contener la 4 planeaciono |4 4,00 4,00 4,00 00| o | AnuAL | e g aue elgerente analisi de rips : b 4,00 5 0,05 025
caracterizacién de la poblacion capitada, teniendo en quien haga sus
cuenta como minimo, el perfil epidemiologico y as Veces -Actas junta
frecuencias de uso de los servicios Directiva
Ficha técnica de la Subgerenci 1)
Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en & ) "
e (ncloverecmo o oo de e antereren) SHO del a - il indicador arroja un valor < 0.80 |- elindicador arroja un valor entre entre | -Siel indicador arroja un valor mayor
9 & 'y & ministerio de {1,025 1,03| >=100 >=1,00] Administrat| ANUAL | Ficha tecnica de la pagina web del SIHO del ministerio de salud y proteccion social estabilidad financiera 0.80y0.90 091y099 oiguala1.00 1,00 5 0,05 025
/ valor de a ejecucién de gastos comprometidos
salud y proteccién vay
incluyendo cxp de vigencias anteriores
social Financiera
Califique con cero (0): Califique con uno (5):
— i durante la vigencia evaluada la ESE - i durante la vigencia evaluada a ESE
Financieray Cumplimien | Curpiimie| Cumplimie| Cumplimiel oo . . o presents oportunamente la i presents oportunamente la
Oportunidad en la entrega del reporte de la todentro | ntodentro| ntodentro| nto dentro| ** informacién en cumplimiento ala informacion en cumplimiento ala
v 1o |informacin en el cumpiimiento de facircular tnica | Cumplimiento dentro de los términos de la Super intendencia | Cumplimiento dentro de los términos | de los delos|  delos|  delos|, o | |Pantallzo de la Pagina de la Supersalud donde se evidencie que la informacion fue|cumplir con la|cirular dnica expedida por fa super circular tnica expedida por a super 100 s 005 o025
expedida por la super intendencia nacional de salud o |normatividad vigente nacional de salud | de la normatividad vigente terminos | terminos|  terminos|  terminos| "™ cargada con éxito vigente ola intendencia nacional de salud o la g g g
I2 norma que lo sustituya dela dela dela dela v norma que la sustituya norma que fa sustituya
Financiera
normativida | normativid| normativid| normativid|
dvigente | advigente| advigente| ad vigente
Califique con cero (0): Califique con uno (5):
i durante la vigencia evaluada la ESE -Si durante la vigencia evaluada a ESE
Cumplimien | Curmplimie| Cumplimie| Cumpliie| ¢ o presents oportunamente la si presenté oportunamente la
! todentro | nto dentro| nto dentro| nto dentro| ***E5"¢"! informacion en cumplimiento del informacion en cumplimiento del
Oportunidad en el reporte de informacién en s Ministerio de . a Certificado del Ministerio de Salud y Proteccion social (Direccion de Prestacion del
Cumplimiento dentro de los términos de la , | cumplimiento dentro de los términos | de los delos|  delos|  delos . u Ia| decreto 2193 de 2004 o la norma que decreto 2193 de 2004 o la norma que
11| cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o lanorma salud y proteccion dministrat| ANUAL [servicios y atencion Primaria) se puede solcitar al correo ejurado- 100 5 005 025
normatividad vigente dela normatividad vigente terminos | terminos|  terminos|  terminos normatividad vigente | la sustituya la sustituya
quelasustituya ay minproteccionsocial gov.co
dela dela) dela| dea Y
normativida | normativid| normativid| normativi|
dvigente | advigente| ad vigente| ad vigente
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"CALIFICACIGN OBSERVADA EN EL PERIODO EVALUADO
PERIODO CALIFICACION DEL CALTICACION RESULTADO
AREADE] . INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META SOPORTES UNEABASE | 7 2017 | META 2018 | WTA 2019 | RESPONSA ACTIVIDAD LoGRO A B c o INDICADOR CBTENIDAPOR | PONDERACION | piperano
GESTION | INDICADOR RESOLUCION A2016 BLE RESOLUCION
ENTREGA
oo e < Califiq : B
Nimero de mujeres gstances s quenes se e el e o j <035 |-Siel jaun valor entre i entre [-siel ja un valor mayor o
s por lo menos una valoracién médicay se inscribieron el
r n 2 i 035y0.60 061y084 ual que 0.85
21 |Proporcién de gestantes captadas antes de 2 5emana | ooy de Control Prenatalde a £.5.E., 2 mis tardar =085 |Informe comité historias clnicas 083 0,85 OFICINA DE | Trimestal | FO"taiecer el equipo de Promotoria con el fin de identifcar 25 gestantes en cada una de v v feualaue 085 5 008 040
12 de gestacion. s 1as IPS de nuestra Red antes de la Semana 12
en'la semana 12 de gestacion)/Total de mujeres PYp
gestantes identificadas.
Califique con cero (0): Califique con uno (5):
Concepto COVE territorial en el cual , © ; )
o mivel o o P -Si durante la vigencia evaluada se -Si durante la vigencia evaluada no se
X X ; . certifiquen el nivel de cumplimiento de i
m fi 2 en partos atendidos en'la | N de recién nacidos con diagnéstico de sfils congenita ocasas|1at obligscions de 1 E5E an cad coso 200|  Ocasos|  Ocasos| 0 casos| OFICINA DE | Trimestral | 23" seguimiento a las gestantes que tengan resuitado de Prueba Rapida de Sifis presentd uno (1) o mas casos de sifilis registro ningdn caso de sifilis congénita . s 008 010
ESE. en poblacién atendida por a E.5.E. de la vigencia. - : Positiva congénita en la poblacién atendida enla poblacién atendida
de Sifis congénita diagnosticado, o la PYP
0 existencia de casos
N e Historias i licacion estricta de la gui . Califia 1): <
e e e Fortalecer el talento humano para el componente de auditoria médica de historias )
et s . de atencién de enfermedad hipertensiva adoptaba por Aencion T - J <050 |-siel jaunvalor entre |- J entre [-siel ja un valor mayor o
23 . > e . la ESE/Total de pacientes con diagnéstico de =090 Informe comité historias clinicas 0,90 Trimestral S . - 0.50y0.70 0.71y089 igual que 0.90 0,90 B 0,07 0,35
Guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva. : ensalud Sistematizacin de la historia linica
hipertensicn arterial atendidos en la ESE en la vigencia
obieto de evaluacién
§ . o Califiq : <
Nimero de Historias Clinicas de nifios (as ) menores de
e ? ore X - J <030 |-siel jaunvalor entre |- J entre [-siel ja un valor mayor o
10afios a quienes se aplicd estrictamente la guia técnica - Fortalecer el talento humano para el componente de auditoria médica de historias 0301055 056y076 el quen s
s cacio . : e i
J4 | Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de para a deteccion temprana de as altraciones del 2080 |informe comite historiasclinicas 08a| =080 >-085| »=090|OFICINADE| Trmestral | T ) ) 0s0 s 006 030
Crecimientoy Desarrollo crecimiento y desarrollo / Total de nifios (as) menores e Sistematizacion de la historia clinica
Gestién de 10 afios a quienes se atendid en consulta de
Clinicao crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia.
Asistencial
o Califiq 1): <
Reporte mensual en la matriz d
' alenla ! - ) >0.10 |-siel jaunvalor entre |- J entre [-siel ja un valor menor
Andlisis en comité de historias clinicas y seguridad del paciente de muestra aleatoria de| 0067005 0031y 0050 o ieualaue 0.0
Nimero de consultas al servicio de urgencias, por la casos de posibles reingresos al servicio de urgencias por la misma causa antes de 72(Disminucion  de  los| v
misma causa y el mismo paciente, mayor de 24 y menor . Atencion horas. casos de. reingreso |
5 | I servicio d Comité Calidad -act < | <003 <003 Trimestral 003 5 005 025
eineresos por el serviclo de urgencias de 72 horas/Total de consultas del servicio de urgencias omite Calidad -actas ensalud | ™" | Fortalecer el talento humano para el componente de auditoria médica de de  urgencias|
durante el periodo clinicas. por la misma causa
Sistematizacin de la historia clinica
Talento humano especialsta (urgenciologo) e IPS de mayor demanda
Cali <
Compromiso de Ia empresa de facturacidn para a entrega oportuna (mensual) y verat, i elindicador arroja un valor mayor |- el indicador arroja un valor igual a5 |- i el indicador arroja un valor igual a 4 |- i el indicador arroja un valor menor
del informe de oportunidad en la atencién de consulta médica de la totalidad de las IPS - ; . -
o gual a6 dias dias dias o igual 3 dias
de a red de la ESE IMSALUD, del !
Sumatoria total e los dias calendario transcurridos Sistematizacion de Ia asignacion de citas en a totalidad de as PS de la red, con el finde|
entrea fecha en la cual el paciente solicita cita por obtener de manera agily oportuna dicho informe. o "
26 |Oportunidad promedio en atencion de laconsulta | cualquier medio, para ser atendido e a consulta Comité calidad -actas 356 s Aencion | ) |Fortalecimiento dl talento humano de acuerdo aa apacidad nstlads. orartonidad para b 300 s 006 030
médica echa para a cual en Salu Direccionamiento de la poblacion por IPS para la asignacion de citas a través de la| P %0 PArS
/ Nimero total de consultas médicas generales implementacién de call center vt
asignadas en la institucion Implementacién de plan de sustitucién de personal en caso de Incapacidades,
vacaciones,licencias, permisos, capacitaciones,e nfermedad laboral etc
Asegurar a continuidad de a prestacion del servicio mediante la contratacion planeada
que evite la ausencia del personal en los servicios.
85 500
Escala de resultados
[Esnenie ol enere 0.0y 545 [AREA DE GESTION Direccion y Gerencia T
[Pomree orm cmree .50 53 = o —
PUNTOS POSIBLES [ 100 2,00 200
Resolucién 710 del 2012 [ 20,00 40,00 40,00 100,00




